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Antecedentes

En el municipio de Huichapan, la relacién entre el gobierno y la ciudadania ha enfrentado
desafios significativos en términos de comunicacién, accesibilidad y confianza institucional.
A pesar de contar con diversas unidades administrativas encargadas de la gestién
gubernamental y la atencién ciudadana —como la Secretaria General, la Direccién de
Vinculacién Ciudadana, la Direccién de Innovacién y Comunicacion, la Coordinacién de
Comunicacion Social, el Registro del Estado Familiar, el Ayuntamiento, la Oficialia Mayor y
la Coordinacién de Relaciones Publicas— la coordinacién entre estas instancias ha sido
limitada, provocando una percepcion de lejania y burocracia entre el gobierno y la sociedad.

Histéricamente, los mecanismos de participacion ciudadana han sido poco efectivos o
escasamente promovidos, lo cual ha contribuido a una baja involucracién de la poblacion
en los asuntos publicos. Asimismo, la falta de estrategias integrales de comunicacién y la
débil presencia institucional en comunidades periféricas han generado un ambiente de
desinformacion, dificultando que las y los huichapenses accedan de manera oportuna y
adecuada a los servicios y tramites municipales.

Ademas, la limitada adopcién de tecnologias de la informacién para mejorar la interaccion
con la ciudadania ha obstaculizado la modernizacion de los procesos administrativos y la
construccion de un gobierno transparente y eficiente. Lo anterior ha derivado en una
percepcion de opacidad, reduciendo los niveles de confianza en las autoridades
municipales.

Ante este panorama, se vuelve indispensable implementar el programa presupuestario
“Gobierno Cercano”, como una estrategia integral orientada a fortalecer la vinculacién entre
el gobierno municipal y la ciudadania, mejorar los canales de comunicacién institucional,
modernizar los servicios publicos y promover una administracion mas abierta, inclusiva y
participativa.

Problema Publico Central

El gobierno municipal de Huichapan enfrenta una débil vinculacién y comunicacién
efectiva con la ciudadania, lo cual limita la participacion social, reduce la confianza en las
instituciones y dificulta el acceso oportuno y transparente a los servicios y tramites publicos.

Diagnéstico del Estado Actual del Problema

El municipio de Huichapan, Hidalgo, enfrenta una problematica estructural en la vinculacién
y comunicacién entre el gobierno municipal y la ciudadania, evidenciada por diversos
indicadores socioecondmicos y de participacion ciudadana.

En 2025, Huichapan fue incluido por primera vez en el listado de Zonas de Atepﬁ;‘.i/ién, _
Prioritaria (ZAP) debido a su situacion de pobreza y rezago social. En el municipio reésiden -
aproximadamente 1,690 personas en pobreza extrema, lo que refleja una creciente’
vulnerabilidad social y econémica. |

A nivel estatal, Hidalgo presenta niveles bajos de participacién ciudadana en asunta
gubernamentales. Solo el 27% de la poblacién ha colaborado en la integracion de plane!
municipales de desarrollo y en la implementacion de politicas publicas estatales. Est‘gb;-;_: =
fendmeno es mas pronunciado en municipios rurales como Huichapan, donde la falta de =~ "

incentivos y mecanismos efectivos limita la involucracién ciudadana.

La limitada adopcién de tecnologias de la informacién y la falta de estrategias integrales de
comunicacion han dificultado la interaccion entre el gobierno municipal y la ciudadania. Esta




situacién ha generado desinformacion y una percepcion de opacidad en la gestion publica,
reduciendo la confianza de la poblacion en las instituciones locales.

Con una poblacién mayoritariamente rural (65%), Huichapan enfrenta desafios en la
equidad de la prestacion de servicios y en la representacion de las comunidades en la toma
de decisiones. La dispersion geografica y la falta de infraestructura adecuada complican la
implementacién de politicas publicas inclusivas y efectivas.

Evolucién del problema

La problematica de vinculacién y comunicacion entre el gobierno municipal de Huichapan y
su ciudadania no es reciente; por el contrario, es el resultado de una evolucion historica
marcada por la centralizacién administrativa, la escasa modernizacién institucional y la
limitada apertura a la participacién ciudadana.

Durante décadas, el modelo de gestion publica en Huichapan se ha caracterizado por
practicas tradicionales, donde la toma de decisiones ha estado concentrada en reducidos
nucleos de poder institucional, sin mecanismos claros ni efectivos para la consulta
ciudadana. Esta forma de gobernanza ha generado una brecha entre el gobierno y la
sociedad, debilitando la confianza de la poblaciéon y reduciendo su disposicion a
involucrarse activamente en los asuntos publicos.

A pesar de los esfuerzos aislados por modernizar los procesos administrativos y ampliar los
canales de atencién —como la digitalizacion parcial de tramites o la creacion de unidades
dedicadas a la comunicacion social y la vinculacién ciudadana— estas acciones no han
sido suficientes para revertir la percepcién de un gobierno lejano, burocratico y poco
transparente. El crecimiento poblacional, el avance de las tecnologias de la informacion y
las crecientes demandas de transparencia han superado la capacidad de respuesta
institucional.

En los ultimos anos, esta desconexion se ha hecho mas evidente ante los retos sociales y
econdémicos que enfrenta el municipio. La inclusién de Huichapan en el listado de Zonas de
Atencion Prioritaria en 2025, por su nivel de pobreza extrema, ha revelado la urgencia de
un gobierno mas cercano, activo y sensible a las necesidades de la poblacion. La falta de
estrategias integrales para fortalecer la participacion ciudadana, especialmente en
comunidades rurales, ha limitado la efectividad de los programas sociales y ha ampliado
las desigualdades en el acceso a los servicios publicos.

Experiencias de atencion

A lo largo de los ultimos afos, el municipio de Huichapan ha implementado dlversas"_' ;
experiencias de atencién ciudadana a través de sus unidades administrativas,, /con el
objetivo de mejorar la cercania entre el gobierno y la poblacion. Si bien algunas de estas
acciones han tenido un impacto positivo en sectores especificos, la falta de coordmamon
entre areas y la ausencia de una estrategia integral han limitado su alcance y sostenlblhdad

Una de las experiencias mas destacadas ha sido la realizacion de jornadas comunltana
de atenciéon ciudadana, organizadas principalmente por la Direccién de Vmculamo;
Ciudadana y la Secretaria General. Estas jornadas se han llevado a cabo en comunidades
rurales y barrios urbanos con el fin de acercar servicios basicos como asesoria juridica,
tramites del Registro del Estado Familiar, atencion médica preventiva y orientacion social.
Aunque estas actividades han sido bien recibidas, su caracter esporadico y la falta de
seguimiento han impedido un impacto mas profundo.




Otra accion relevante ha sido el fortalecimiento de los canales digitales de comunicacién,
impulsado por la Direccién de Innovacion y Comunicacién y la Coordinacion de
Comunicacién Social. Se han puesto en marcha plataformas en redes sociales y sitios web
institucionales para informar sobre actividades del gobierno municipal, responder dudas
ciudadanas y promover campafas de interés publico. No obstante, la brecha digital en
sectores vulnerables y la carencia de personal especializado han limitado la efectividad de
estas herramientas como medios de participacién directa.
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Objetivo General:

Fortalecer la vinculacién y la comunicaciéon efectiva entre el gobierno municipal de
Huichapan y la ciudadania, mediante mecanismos de participacién, estrategias de
comunicacién accesibles e inclusivas, y acciones institucionales que promuevan la
transparencia, la confianza publica y la atencién equitativa a todos los sectores de la
poblacion.

Objetivos Especificos:

1. Disefiar e implementar mecanismos permanentes de participacién ciudadana que
garanticen la inclusién de diversos sectores sociales en la toma de decisiones,
diseio de politicas publicas y evaluacién de programas municipales.

2. Mejorar la coordinacion interinstitucional entre las unidades administrativas
responsables de atencién ciudadana, comunicacién social y relaciones publicas,
para generar una estrategia integrada de gobierno abierto y cercano.

3. Ampliar el uso y cobertura de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
como herramienta clave para la interaccién gobierno-ciudadania, priorizando el
acceso en comunidades rurales y marginadas.

4. Fortalecer la capacidad institucional del gobierno municipal mediante Ila
profesionalizaciéon del personal en temas de atencién ciudadana, participacion
social, comunicacion estratégica y gestién publica con enfoque humanista.

5. Reducir la brecha de desinformacién y desconfianza institucional, mediante
campanas de comunicacion social, espacios de didlogo comunitario y mecanismos
de transparencia que promuevan la rendicion de cuentas y la corresponsabilidad
ciudadana.

Identificacion y Caracterizacién de la Poblacion Potencial

El programa “Gobierno Cercano” esta dirigido a la poblacion del municipio de
Huichapan, Hidalgo, con un enfoque prioritario en los sectores histéricamente menos
atendidos en términos de comunicacién institucional, participacion ciudadana y acceso a
informacién y servicios publicos.

1. Cobertura geogrifica:

El municipio de Huichapan cuenta con una extension territorial de 668.1 km?, y se integra
por una cabecera municipal y varias localidades rurales. De acuerdo con el Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, Huichapan tiene una poblacién total aproximada de 47,425
habitantes, distribuidos en mas de 60 localidades, de las cuales varias presentan

condiciones de dispersion y acceso limitado a servicios basicos. AR

4/;.

2. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién objetivo:

* Zona rural predominante: Cerca del 65% de la poblacion habita en localidades
rurales, donde el acceso a medios de comunicacion, plataformas digitales y atencié
institucional es limitado. :




Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP) por parte del Gobierno Federal, en virtud de
los niveles de pobreza, marginacion y carencias sociales detectadas en el
municipio.

. » Alto grado de rezago social: En 2025, Huichapan fue incorporado al listado de

« Presencia de poblacién indigena: Se reconoce la existencia de comunidades con
poblacion indigena, principalmente hablantes de nahuatl y otomi, cuyas condiciones
lingtisticas y culturales requieren enfoques diferenciados de atencion.

» Brecha digital y de informacién: Un nimero significativo de hogares carece de
conectividad a internet, computadoras o smartphones, lo que limita la participacion
ciudadana en entornos digitales.

» Poblacién joven y adulta mayor: Existe un porcentaje relevante de poblacién
joven que demanda canales de participacion mas dindmicos y digitales, asi como
adultos mayores que requieren atencion presencial, accesible y comprensible.

3. Segmentos prioritarios:

+ Habitantes de comunidades rurales y periféricas con bajo acceso a servicios
municipales y escasa presencia institucional.

« Grupos en situaciéon de vulnerabilidad social, como personas en pobreza
extrema, adultos mayores, mujeres jefas de familia, personas con discapacidad y
poblacién indigena.

» Juventudes y organizaciones sociales locales, como comités vecinales,
asociaciones civiles y representantes comunitarios, que pueden fungir como
Q agentes activos en la construccion de un gobierno cercano.

Analisis de Alternativas

Programa Presupuestario: “Gobierno Cercano”
Problema Publico: Débil vinculacién y comunicacién efectiva con la ciudadania en el
municipio de Huichapan.

¥ Alternativa 1: Fortalecimiento integral de la vinculacién y comunicacién
ciudadana (Alternativa recomendada)

Descripcion:
Implementacion de un programa transversal e interinstitucional que articule a las unidades
administrativas involucradas en atencion ciudadana, comunicacion social, relaciones
publicas, y participacién. Se prevé el uso de herramientas digitales, mecanismos
presenciales de dialogo comunitario, profesionalizacion del personal, y campaiias de .
cultura civica. P

Ventajas:
« Responde de manera estructural y sostenible al problema identificado.
» Fomenta la coordinacion interna entre areas municipales.

Q » Aumenta la legitimidad institucional y la participacién ciudadana.




» Mejora la eficiencia de los servicios publicos y reduce la opacidad.
. Limitaciones:
» Requiere inversion inicial en capacitacion, tecnologia e infraestructura minima.
» Demanda voluntad politica y compromiso administrativo sostenido.

Viabilidad:
v Alta viabilidad técnica y social
v Viabilidad financiera moderada (requiere priorizacién en el presupuesto municipal)

Alternativa 2: Campanas aisladas de comunicacién institucional

Descripcion:
Lanzamiento de campafas de difusion informativa a través de redes sociales, perifoneo y
medios impresos, sin una estrategia articulada de participacion ni mecanismos sostenibles
de atencién directa.

Ventajas:
« Bajo costo y facil implementacién en el corto plazo.
+ Mejora momentaneamente la visibilidad institucional.
Limitaciones:
Q » No resuelve el problema de fondo (déficit estructural de participacion).
» No garantiza la inclusion de sectores desconectados o marginados.
« Resultados temporales y dependientes del contexto politico.

Viabilidad:
v Alta viabilidad financiera
X Baja viabilidad estructural y de sostenibilidad

ZAlternativa 3: Centralizacién de la atencion ciudadana en una sola ventanilla
municipal

Descripcion:
Concentrar todos los servicios y atencién ciudadana en un médulo fisico centralizado en
la cabecera municipal.

Ventajas: P
« Facilita el control administrativo y la supervision de procesos.
+ Permite crear un espacio Unico de contacto ciudadano.
Limitaciones:
. « Excluye a la poblacién rural y de dificil acceso.

+ Requiere inversion en infraestructura y recursos humanos.




No promueve la descentralizacién ni la cercania territorial.

Viabilidad:
v Viabilidad técnica media
X Baja viabilidad social y territorial (impacto limitado fuera de la cabecera)

Modalidad del programa

El programa “Gobierno Cercano”se implementara bajo una modalidad de ejecucién directa
con enfoque transversal e interinstitucional, lo que implica que las acciones seran
disefiadas, coordinadas y ejecutadas directamente por las unidades administrativas del
gobierno municipal, en colaboracién permanente y con responsabilidades compartidas,
priorizando la participacién ciudadana y la atencion incluyente.

Caracteristicas de la modalidad:

1.

Descripcion de los Bienes y Servicios que se Entregan a la Poblacién o )é.réﬁ?é
Enfoque /

Ejecucién directa municipal: Las areas responsables —Secretaria General,
Direccion de Vinculacion Ciudadana, Direccion de Innovacién y Comunicacion,
Coordinacion de Comunicacién Social, Registro del Estado Familiar, Ayuntamiento,
Oficialia Mayor y Coordinacién de Relaciones Publicas— llevaran a cabo la
ejecucion de las acciones, sin intermediarios ni contratistas externos para las
funciones sustantivas.

Coordinacién interinstitucional: Se fomentara el trabajo conjunto y articulado
entre las diferentes unidades administrativas a través de mesas de trabajo,
planeacién estratégica conjunta y asignacion de responsabilidades compartidas en
actividades clave.

Participacion comunitaria y social: La ciudadania sera parte activa del proceso
mediante mecanismos de consulta, colaboracién en comités ciudadanos,
retroalimentacion en procesos de atencion y evaluacion de servicios. Esto asegura
que la politica de cercania se construya con la voz directa de la comunidad.

Descentralizacién operativa: El programa contempla la ejecucion de acciones
tanto en la cabecera municipal como en comunidades rurales, a través de brigadas
moviles, modulos de atencion itinerantes y uso de tecnologias que permitan ampliar
la cobertura y accesibilidad.

Estrategia multicanal: Las actividades del programa combinaran medios
presenciales y digitales para garantizar que toda la poblacion, sin distincion de
condicion territorial, digital o cultural, pueda acceder a los servicios e informacién
del gobierno municipal.

Implementacién por etapas: El programa se implementara de forma escalonada,
iniciando con un diagnodstico participativo, seguido de la habilitacion de
herramientas, formacion del personal, y ejecucién de acciones de atencion, difusién
y participacion, con evaluacion continua.

—




Programa Presupuestario: “Gobierno Cercano”
Municipio de Huichapan, Hidalgo

El programa “Gobierno Cercano” contempla la entrega de bienes y servicios publicos no
monetarios dirigidos a mejorar la vinculacién entre el gobierno municipal y la ciudadania.
Estos bienes y servicios estan disefiados para fomentar una comunicacién accesible,
fortalecer la participacion social, mejorar la atencién institucional y garantizar el derecho de
acceso a la informacion publica, especialmente en comunidades rurales y sectores en
situacién de vulnerabilidad.

Servicios Publicos que se entregan:
1. Atencidén ciudadana directa y descentralizada:
o Jornadas de atencién comunitaria en localidades rurales.
o Modulos itinerantes para recepcion de tramites, solicitudes y quejas.
o Canalizacion institucional de necesidades ciudadanas.
2. Difusién y acceso a la informacion publica:

o Publicacién de informacion municipal en medios impresos, digitales y
comunitarios.

o Acciones de transparencia proactiva.

o Accesibilidad lingtistica y cultural en comunidades indigenas.
3. Participacion ciudadana:

o Espacios de consulta publica, foros y cabildos abiertos.

o Formacién y acompanamiento de comités ciudadanos.

o Mecanismos digitales y presenciales de opinién ciudadana.
4. Comunicacion social y campaiias estratégicas:

o Campafas tematicas sobre derechos, servicios y cultura civica.

o Difusion de actividades gubernamentales mediante medios locales y redes
sociales.

o Produccion de materiales audiovisuales y multilinglies.
5. Atencion digital y virtual:
o Plataforma municipal de atencién ciudadana y consulta de tramites.
o Uso de redes sociales institucionales como medio de interaccion directa.
o Asistencia digital para personas con limitaciones tecnolégicas.
6. Capacitaciony profesionalizacion institucional:

o Cursos y talleres en atencion ciudadana, gobierno abierto y comunicacion
publica dirigidos a personal municipal.




I o Manuales de actuacién y protocolos de vinculacion.

Bienes tangibles que se entregan o utilizan en la operacién del programa:
» Material informativo impreso (tripticos, carteles, folletos comunitarios).
» Kits de difusién para comunidades (altavoces, lonas, perifoneo).

» Equipamiento para médulos méviles de atencién (mesas, sillas, toldos, dispositivos
moviles).

» Dispositivos tecnologicos para centros digitales comunitarios (pantallas, tablets,
acceso a internet).

» Material audiovisual para campafas (videos, spots de radio, traducciones a lenguas
indigenas).

Matriz de Indicadores de Resultados
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